WYTYCZNE ,
ZWROTU POJAZDOW

dla umow odkupu i leasingu.




MAN - MOZESZ NAM ZAUFAG

Nasze relacje opierajg sie na zaufaniu. Zasada ta obowigzuje zaréwno przez caty okres umowy, jak i po jej wygasnieciu - po
zwrocie pojazdu. MAN Truck & Bus to niezawodny partner, ktéremu mozesz zaufa¢. Przy zwrocie pojazdu kierujemy sie
nadrzednymi zasadami, takimi jak przejrzystos¢, sprawiedliwosc¢ i wydajnosé. Aby caty proces byt dla Ciebie jak najmniej
ktopotliwy, wspotpracujemy z bezstronnymi ekspertami z niezaleznych organizacji specjalizujgcych sie w badaniach pojaz-
déw. To oni przeprowadzajg badanie pojazdu, w Twojej obecnosci.

TWOJA SATYSFAKCJA JEST NASZYM PRIORYTETEM

Stosowany przez nas proces zwrotu pojazdu ma stuzyé Twojemu zadowoleniu. Swojg ekspercka wiedza stuzg w nim
niezalezne organizacje specjalizujgce sie w badaniach pojazdéw. W ten sposob zyskujesz gwarancje:

= Obiektywizmu:
Opinie wydaje bezstronny ekspert w miejscu zwrotu pojazdu.

= Przejrzystosci:
Badanie jest przeprowadzane w Twojej obecnosci, a ekspert moze w kazdej chwili wyjasni¢ Ci wszystkie jego etapy.
Na koniec otrzymujesz protokdt z badania wstepnego.

= Doswiadczenia:
Ekspert rzeczoznawca posiada dogtebng wiedze, ktérg oddaje do Twojej dyspozycii.

= Zrozumiatosci:
Kazdy zwrot pojazdu jest szczegdtowo dokumentowany. W ten sposob zawsze mozesz sprawdzic, w jaki sposob
powstawat raport.

PROCES ZWROTU POJAZDU W PIECIU KROKACH

= Twoj Partner MAN informuje Cie, na okoto cztery miesigce wczesniej, o zblizajacej sie dacie wygasniecia umowy
i 0 dostepnych opcjach zwrotu.

= Twoj Partner MAN kontaktuje sie z Tobag na okoto cztery tygodnie przed wygasnieciem umowy, aby umaowic¢ termin
zwrotu pojazdu.

= Na skrzynke mailowg otrzymujesz potwierdzenie terminu zwrotu.

= Podajesz osobg, ktdra w ustalonym dniu i o ustalonej godzinie sprowadzi pojazd do miejsca zwrotu (pamietaj, ze do
dwach dni roboczych przed ustalong datg zwrotu mozesz bezptatnie odwotac/przesungc ten termin).

= Na koniec otrzymujesz gotowy raport z badania po przyjeciu pojazdu.
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Co nalezy mie¢ ze soba przy zwrocie pojazdu?

Wszystkie dokumenty rejestracyjne oraz inne dokumenty wymagane przepisami.

Wazny przeglad techniczny pojazdu, potwierdzony zapisem w dowodzie rejestracyjnym.

Informacje o pojezdzie i wyposazeniu dodatkowym, w tym instrukcje obstugi oraz dokumenty gwarancji producenta,
ktdre nadal sg wazne.

Petng dokumentacje serwisowg (podstemplowang ksigzeczke serwisowg, wydruk z autoryzowanego warsztatu,
dokumenty w wersji papierowej lub kopie plikow).

Skrzynke narzedziowa, podnosnik, opone zapasowg oraz podobne akcesoria, ktére w oryginale znajdowaty sie na
wyposazeniu pojazdu.

Kluczyki (tzn. zestaw gtowny i zapasowy).

Sprzet audio, w tym kody/karty bezpieczenstwa i dokumentacje.

Zastrzegamy sobie prawo do naliczenia optat za brakujacg dokumentacje, komponenty lub sprzet.
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OCZEKIWANY STAN POJAZDU PRZY ZWROCIE

Z chwilg wygasniecia umowy masz obowigzek zwrdci¢ pojazd w dobrym stanie, wspotmiernym do jego wieku i zaktadanego
przebiegu.

Zwracane pojazdy majg spetnia¢ wymogi prawne, by¢ zdatne do jazdy i by¢ wolne od zniszczen lub uszkodzen innych niz
wynikajace ze zwyczajowego zuzycia. Wszystkie ewentualne naprawy powinny odpowiadac profesjonalnyym standardom
ich wykonania.

Uzasadnione, zwyczajowe zuzycie jest akceptowane jako wynik racjonalnej, normalnej eksploatacji pojazdu. Przyktady takie-
go zuzycia obejmuja zuzycie czesci, pogorszenie sie stanu powtoki lakierniczej oraz mniejsze otarcia i zarysowania. Z kolei
nadmierne pogorszenie stanu pojazdu spowodowane jego nietypowa lub niewtasciwg eksploatacja nie jest akceptowane,
bez wzgledu na to, czy pojazd zostat zniszczony z powodu niedbalstwa, umysinie czy w wypadku.

Zniszczenia pojazdu obejmuja: wgniecenia, rysy, pekniecia, wszelkie deformacje, szerokie lub gtebokie zarysowania czy
nadmierne zabrudzenia. Niektdre pomniejsze wgniecenia sa akceptowane, pod warunkiem, ze sa niewielkie i ze w zaden
sposob nie ostabiajg konstrukcji pojazdu lub nie zagrazaja bezpieczenstwu tadunku.

Zalecamy, by przed zwrotem niezalezna organizacja przeprowadzita oceneg zniszczen (badania wstepne). W ten sposdb
unikniesz niespodzianek przy zwrocie pojazdu. Na Twojg korzy$é przemawia fakt, ze doktadnie wiesz, jak wyglada stan
pojazdu, wiec mozesz zdecydowac sie na przeprowadzenie napraw przed jego zwrotem. Jezeli jestes zainteresowany takg
opcja, skontaktuj sie z Partnerem MAN, ktory chetnie umowi date badania wstepnego i poinformuje Cie o jego kosztach.
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Oczekiwany wyglad zewnetrzny pojazdu Kabina to miejsce pracy kierowcy. Jej wnetrze ma gwarantowac maksymalny komfort pracy. Pielegnacja i konserwacja
obniza ryzyko jej zniszczenia i nieuzasadnionego wyeksploatowania.

= Pojazd nie powinien nosi¢ sladéw zniszczen powypadkowych ani korozji spowodowanej tadunkiem lub niedbalstwem.

= Nalezy wczesniej usunac slady korozji i uszkodzenia powtoki lakierniczej, a takze wszystkie napisy z pojazdu,
wykorzystujgc profesjonalne srodki.

= Wszystkie szyby, Swiatta i lampy powinny by¢ nienaruszone i nie mogg nosic sladow zniszczenia.

= Pojazd powinien by¢ czysty.

= Whnetrze kabiny nalezy wczesniej profesjonalnie wyczysci¢, zgodnie ze standardowymi warunkami dostawcy. Tapicerka,
przyrzady, elementy wyposazenia i czujniki majg by¢ nienaruszone i nie moga nosi¢ sladéw pekniec, przeciec, wypalen
lub innych uszkodzen.

= Pojazd nie moze posiadac¢ widocznych uszkodzen elementdw mechanicznych, uktadow elektronicznych czy hydraulicz-
nych, jak réwniez innych uszkodzen, ktére naruszatyby wymogi ustawowe przewidziane dla pojazdu.

= Powinna istnie¢ mozliwos¢ zimnego rozruchu silnika przy uzyciu akumulatorow.

= Tachograf powinien zosta¢ wczesniej skalibrowany i powinien przejs¢ stosowne badanie.

= Glebokos¢ bieznika na catej szerokosci opon powinna wynosié co najmniej 6 mm. Scianki opon nie powinny nosié
Sladow nacie¢. Na osi pojazdu majg by¢ natozone opony tego samego typu, z tym samym wzorem.

= Pojazd powinien by¢ prawidtowo zarejestrowany.

= Pojazd nalezy zwrdci¢ z catym oryginalnym wyposazeniem (lub z wyposazeniem réwnowaznym). Dotyczy to réwniez
skrzynki narzedziowej i zapasowej opony.

= Akcesoria takie jak zurawie, podesty zatadowcze, jednostki/systemy chtodzace, nie moga by¢ obcigzone usterkami
mechanicznymi lub elektronicznymi.

Zdjecia na kolejnych stronach pokazuja szczegotowo zaktadany stan pojazdu w chwili zwrotu.




SIEDZENIA

Lekkie slady zabru-
dzenia wynikajgce

z normalnej eksploa-
tacji, ktore moga by¢
usuniete w procesie
zwyktego czyszczenia.

Zuzycie tapicerki
wynikajace z codzien-
nej eksploatacii.

Slady na siedzeniach
po oleju lub innych
substancjach, ktore
nie moga by¢ usuniete
zwyktymi srodkami
Czyszczacymi.

Rozciecia lub rozerwa-
nie tapicerki wynika-
jace z niewtasciwej
eksploataciji lub nied-
balstwa.

Slady przypalenia
tapicerki np. papiero-
sami lub substancjami
zrgcymi.

TABLICA PRZYRZADOW, DESKA ROZDZIELCZA | LISTWY

Lekkie rysy i otwory
w tablicy przyrzadow,
ktore zostaty napra-
wione

Gtebokie rysy lub slady
na tablicy przyrzaddw.
Otwory wywiercone

w desce rozdzielczej
w celu zamocowa-

nia osprzetu oraz
brakujgce lub zgubio-
ne zaslepki.

Plomby na tachografie
nie moga by¢ naruszo-
ne lub nosi¢ sladow
manipulacji przez oso-
by niepowotane.

MIEJSCE NA NOGI

Rozdarcia i rozciecia
w matach podtogi.

Lekkie wytarcie i ozna-
ki zuzycia spwodowa-
ne codzienng eksplo-
atacja.
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ZEWNETRZNY STAN POJAZDU OStONY BOCZNE, DRZWI | DACH

Zadbajcie Panstwo o wartos¢ swojego pojazdu poprzez regularne mycie i obstuge serwisowa.

, , . . L 7 , Dopuszczaine Wymagajace naprawy
Zachecamy Panstwa do tego, aby naprawe uszkodzen wszelkich powierzchni, Swiatet, okien i luster powstatych w trakcie

kontraktu, zleci¢ Partnerowi Serwisowemu MAN, ktdry wykona je zgodnie z zaleceniami producenta. Najblizszy Partner

Serwisowy MAN z radoscig przyjmie zlecenie wiekszych napraw Paristwa pojazdu. Lekkie rysy, odpry-
ski po uderzeniach
kamieni i niewielkie
wgniecenia Spowo-
dowane codzienng
eksploatacja.

Liternictwo klienta,
ktore zostato profes-
jonalnie usuniete bez
pozostatosci klejow ani
uszkodzenia powtoki
lakiernicze;j.

Zarysowania powierz-
chni.

Zarysowania powierz-
chni $ciany bocznej
niepowodujgce rdze-
wienia.

10 . Zewnetrzny stan pojazdu - Wersja 2.2 - obowigzuje od 01.10.2018

ewnetrzny stan pojazdu - Wersja

Pekniecia lub wgniece-
nia w karoserii spowo-
dowane wypadkami.

Wszystkie naklejki
muszg by¢ usuniete,

a wszelkie uszkodze-
nia powtoki lakierniczej
profesjonalnie napra-
wione.

Ztamana przednia
ostona przeciwbtotna.

Gtebokie odpryski po
uderzeniach kamieni

powodujace rdzewi-

enie.

bowigzuje od 01.10.2018



OStONY BOCZNE DRZWI | DACH.

Sciana tylna pognie-
ciona, z powaznie
uszkodzong powtoka
lakiernicza.

Lekkie wgniecenia i za-
rysowania powierzchni
tylnej Sciany kabiny.

Zarysowania na Ztamany stopien.

stopniu.

SZYBY | SWIATLA

Pekniecia spowodo-
wane duzymi odprys-
kami po uderzeniach
kamieni, ktére nie
moga by¢ naprawione
(niezaleznie od ich u-
miejscowienia na szy-
bie przedniegj).

Niewielkie odpryski po
uderzeniach kamieni
(maksymalnie dwa)
poza polem widze-
nia kierowcy i poza
obszarem A szyby
przedniej.

Pekniecia i dziury

w szkle lub pekniete
elementy mocujace,
ktore powoduja przeni-
kanie wody do srodka,
mogace zakidcic
dziatanie Swiatet.

Zarysowania po-
wierzchni i niewielkie
pekniecia, ktore nie
pozwalajg na przenika-
nie wody do srodka.
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LUSTERKA

Dopuszczalne Wymagajace naprawy
Zarysowania powierz- = re I ™ Pekniete lub sttuczone
chni na obudowach | \: szkito lusterka.
lusterek.

\

Uszkodzona obudowa
lusterka zewnetrznego.

ZDERZAKI

Zgniecione, pogiete
lub odksztatcone
zderzaki.

Lekkie zarysowania

i wytarcia, ktére nie
odksztafcity zderzaka
lub przebiegaty przez
jego zewnetrzng
powtoke i ktdre sg
czescig normalnego
zuzycia w trakcie eks-
ploataciji.
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OStONY ANTYNAJAZDOWE

Lekkie uszkodzenie

i korozja w granicach
normalnego zuzycia
eksploatacyjnego,
niewptywajace
niekorzystnie na
bezpieczenstwo ani
dziatanie ostony.

WINDY ZAt ADOWCZE

Lekkie zarysowania

i niewielkie wgniecenia
wynikajace z normalnej
eksploatacii.

BLOTNIKI

Zarysowania ostony
przeciwbtotnej tylnej
osi.

14 . Pozostate - Wersja 2.2 - obowigzuje od 01.10.2018

Pognieciona lub
odksztatcona ostona
antynajazdowa, tacznie
ze wspornikami.

Uszkodzenia mecha-
niczne, ktére wptywajg
niekorzystnie na
bezpieczenstwo lub
dziatanie wind. Dziury
w konstrukgciji.

Pekniecia w ostonach
przeciwbtotnych.

PRZESTRZEN LADUNKOWA

Pogniecione lub
ztamane ramy.

Lekkie wytarcia i pod-
foga noszaca Slady
normalnej eksploataciji.

Otwory w nadwo-
ziu, ktére zostaty
zastoniete przyni-
towanymi ptytami,
sg niedostatecznie
zaszpachlowane lub
polakierowane.

Ogodlne zuzycie
wewnatrz fadowni
wynikajgce z nor-
malnej eksploatacii.
Slady normalnego
zuzycia na pomoscie
zatadowczym.

Wgnieciony naroznik
nadwozia typu furgon
i odksztatcony prog
zatadunkowy.
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WYWROTKA | SKLADANE SCIANY BOCZNE

Slady ogdlnego zuzy-
cia w eksploata-

cji na elementach
zamykajgcych -
drgzkach i zawiasach.

Ogolne zuzycie
podtogi wynikajace

z normalnej eksploata-
cji. Lekkie uszkodzenie
wynikajace z normalnej
eksploatacii.

Lekkie zaryso-
wania w stopniu
odpowiadajacym
normalnemu zuzyciu
eksploatacyjnemu.

16 . Pozostate - Wersja 2.2 - obowigzuje od 01.10.2018

Brak srodkowego
stupka, drgzkéw zamy-
kajgcych i zawiasow,
co wptywa niekorzyst-
nie na bezpieczenstwo
i dziatanie sktadanych
drzwi bocznych lub
klap.

Znaczne uszkodzenie
bokdéw lub klap nad-
wozia, gdzie widoczny
jest metal lub podktad.

Uszkodzenie, ktore
powoduje wnikanie
wody w konstrukcje
nadwozia lub sciany.

Znaczne uszkodzenie
wspornika nadwozia
skrzyniowego.

PLANDEKI

Profesjonalna naprawa
plandek wykonana od
strony wewnetrznej.

ZBIORNIK PALIWA

Dopuszczalne uszko-

dzenie zbiornika paliwa.

Wszystkie nienaprawi-

one uszkodzenia plan-

dek. Zbyt wiele napraw
plandek (maksymalnie

trzy naprawy na kazda
sekcje).

Niedopuszczalne
uszkodzenie zbiornika
paliwa.
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W celu utrzymania kosztéw obstugi serwisowej na mozliwie niskim poziomie zalecamy przestrzeganie podanych okreséw Z AL ACZN I K 1
miedzy przegladami i prowadzenie ksigzki obstugi, dzieki czemu mozliwe jest profesjonalne usuwanie w trakcie eksploatacji

niewielkich wad i oznak zuzycia. STAN POJAZDU PRZY ODKUPI E
OGUMIENIE | KOLA

= Wszystkie wymieniane obrecze muszg by¢ identyczne i korespondowac z zapisami w dokumentach rejestracyjnych

pojazdu.

= Uzycie opon roznych marek i z roznymi bieznikami na tej samej osi jest niedopuszczalne.
= Opon dla osi napedowych nie wolno stosowac nas osiach kierowanych i odwrotnie.

Firma MAN przyjmuje pojazd w stanie odpowiadajgcym powszechnie przyjetemu standardowi eksploatacii.
Firma MAN powotuje biegtego rzeczoznawce do oceny stanu pojazdu.
Opis stanu oddawanego pojazdu:

Przekazywany firmie MAN pojazd powinien by¢ sprawny technicznie (wraz z zabudowa), w stanie odpowiadajagcym
powszechnie przyjetemu standardowi eksploataciji, niezarysowany i nieuszkodzony (bez uszkodzonych szyb, karoserii
i innych szkdd) oraz bez obcej zabudowy i elementéw dodatkowych, umniejszajacych jego wartosé.

Stan zgodny z powszechnie przyjetym standardem eksploatacji oznacza, iz pojazd wykazuje cechy zuzycia stoso-
whnie do roku produkciji i przebiegu oraz odpowiadajgce jego zastosowaniu. Tapicerka jest nieuszkodzona, w stanie
nie budzacym zastrzezen. Zuzycie zwykte i zgodne z ustaleniami wskutek uzytkowania przez klienta nie powoduje
uszkodzenia pojazdu. Zarysowania i odbarwienia, nie wymagajgce naprawy, uwaza sie za normalne. Takie uszkodze-
nia jak wgniecenia, wykrzywienia, silna korozja oraz szkody i przedwczesne zuzycie w wyniku eksploatacji pojazdu na
paliwie niemineralnym lub alternatywnym sa uznawane za przekraczajace powszechnie przyjete zuzycie.

Pojazd musi spetnia¢ normy bezpieczenstwa i wymagania zwiazane z przepisami kodeksu drogowego kraju, w ktérym

Slady zuzycia obreczy. Rozdarty wewnetrzny zostat zwrécony lub kraju dostawy.

Slady lekkiego starcia korpus opony. IV.  Pojazd uznaje sie za w petni sprawny, jezeli sg sprawne wszystkie jego podzespoty, a pojazd w wyniku wypadku lub

po bokach spowo- Z innej przyczyny nie odnidst powazniejszych szkdd, ktére mogtyby negatywnie wptyna¢ na elementy wazne z punktu

dowanego przez widzenia bezpieczenstwa: uktad kierowniczy, zawieszenie i uktad hamulcowy oraz podwozie.

krawezniki. V. Wszystkie czesci pojazdu muszg by¢ odpowiednio zamocowane i szczelne oraz musza spetnia¢ procedury konstruk-
cyjne MAN. Nie moze brakowac zadnej czesci, ani tez wewnetrznego lub zewnetrznego elementu oraz akcesoriow.
Niniejsze nie moga byc¢ przerobione.

VI.  Eksploatacja pojazdu zgodna z aktualnie obowigzujacymi przepisami producenta o eksploatacji i przegladach (instruk-
cja obstugi, przepisy i zalecenia MAN dot. przegladdow) powinna by¢ udokumentowana i dokonywana przez Autoryzo-
wane Stacje Obstugi MAN.

Normalne zuzycie Rozny profil opon na VII.  Wpisy dot. serwisu powinny by¢ dokonane przez Autoryzowane Stacje Obstugi MAN.
ogumienia, dopoki tej samej osi. Opony w VIIl.  Naprawy nalezy przeprowadzac zgodnie z instrukcjami MAN dot. napraw. Podczas napraw mozna stosowac tylko te
gtebokosc bieznika rozmiarze innym, niz w czesai, ktére spetniajg normy techniczne i wymagania MAN.
przekracza minimal- pierwotnej specyfikacji IX.  Wszelkie zabudowy, nadbudowy i przebudowy muszg by¢ dokonywane zgodnie z dyrektywami producenta lub muszg
ng wartos¢ wyszcze- produkcyjnej pojazdu, zostaé zatwierdzone przez producenta.
gdlniong w umowie. opony odnawiane Iub X.  Termin kolejnego badania technicznego musi wynosi¢ co najmniej 6 miesiecy.

powtornie profilowane. Xl.  Licznik i tachograf nie moga by¢ uszkodzone ani wykazywaé $ladéw manipulagcii.

Xll. Akumulatory powinny by¢ w dobrym stanie, a rozruch silnika powinien by¢ mozliwy w kazdych warunkach atmosfery-

cznych.
ifirelie el salkeds T Xill. W ppje;dzie nalezy wymieniac’: olej zgodnie z instrukcja eksploatacji producenta. Pojazd nalezy zabezpieczy¢ przez
bieznika 6 mm. opony. Uszkodze- niskimi tem'pe.raturaml -3?,00' - ) , o L . )
L g XIV. Stan ogulmlenla: g’relbokosc pI’OTI|I opon .I’ﬂUSI wynosi¢ ?o Inajmmlej 6 mm. Na kazdej osi op,ony muslza poIS|ao|ac ten
Selostee piE] sam profil. Opony nie moga by¢ odnawiane, lub powtdrnie profilowane. Opony muszg by¢ w rozmiarze identycznym
SIS RS 6 T jak w specyfikacji produkcyjnej pojazdu.

XV.  Wszelkie oznakowania kupujgcego /klientéw, folie, napisy osob trzecich itp. nalezy profesjonalnie usunag, nie
powodujac uszkodzen w lakierze.

XVI.  Przed przekazaniem pojazd nalezy posprzatac i umyc. Loddwke i inne pojemniki w kabinie nalezy oproznic.

XVII. Jezeli stan pojazdu bedzie roznit sie od stanu uzgodnionego, cena przyjecia pojazdu zostanie umniejszona o wartosc

stwierdzonych uszkodzen. Wartos¢ stwierdzonych uszkodzen jest to kwota, jakg MAN musi ponies¢ za doprowad-
zenie pojazdu do wtasciwego stanu (zgodnie ze zdaniem 2 tego punktu). Nalezy wskazac¢ wszystkie znane wady
i szkody powypadkowe.
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Stand 09/2018 - Tekst i ilustracje nie sa wigzace.
Zastrzegamy sobie prawo wprowadzania zmian wynikajacych
z postepu technicznego.
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stan z czasu oddania do druku.
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