
 

Wytyczne dotyczące zwrotu pojazdów. 

Aneks do umowy odkupu. 
 

 

 

 
 

 



 
 Drogi Kliencie, 
Dziękujemy za wybranie pojazdu MAN. 
Niniejsza broszura dostarcza Ci wskazówkę co pozwala na przeprowadzenie prawidłowego procesu 
powrotu pojazdu. 
Tutaj można znaleźć przykłady ilustrujące "normalne zużycie" np. "normalne ślady użytkowania", 
które nie będą prowadzić do powstania jakiejkolwiek reklamacji po powrocie pojazdu. Ponadto, 
mamy wymienione przykłady szkód w pojazdach, które nie mogą wystąpić. W przypadku wystąpienia 
takich szkód, powinny być naprawione w warsztacie specjalistycznym przed zwrotem pojazdu. 
Szczegółowe informacje na temat właściwego utrzymania pojazdu można znaleźć w instrukcji obsługi. 
Jeśli potrzebujesz pomocy, najbliższy Partner MAN chętnie doradzi. 
 



 

 

Utrzymanie wartości samochodu poprzez czyszczenie i regularne serwisowanie. 

Jeśli masz uszkodzenia powierzchni, oświetlenia, okien i luster powinny być naprawiane zgodnie z 

instrukcją producenta przez MAN Service w okresie objętego umową, przyjemność użytkowania z 

autobusu potrwa dłużej. 

Najbliższy Partner MAN chętnie przyjmie zlecenia na remonty do autobusu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Boczne ściany, drzwi i dach.

Akceptowalne. 

Niewielkie zadrapania, 

tłuczniem i małe wgniecenia 

wynikające z codziennego 

użytkowania. 

 

 

Napis klienta i pozostałości 

klejów usunięte bez 

uszkodzenia lakieru. 

 

 

Zarysowania powierzchni. 

 

 

 

 

Niewielkie wgniecenia i 

zadrapania powierzchni z tyłu. 

 

 

Zadrapania i nieznaczne ślady 

zużycia na stopniach. 

 

 

 

Zamek i zawiasy 

nieuszkodzone. 

 

 

Drążek skrętny funkcjonalny, 

obudowa pokazuje normalne 

ślady użytkowania. 

Potrzeba naprawy. 

Pęknięcia lub wgniecenia w 

karoserii na skutek wypadków. 

Głębokie kamienne odłamki, 

które prowadzą do rdzewienia. 

 

Wszystkie naklejki muszą być 

usunięte, a wszelkie 

uszkodzenia lakieru 

profesjonalnie naprawione. 

 

 

Rysy, gdzie rdza powstaje. 

 

 

 

 

Wgnieciony tył z uszkodzonym 

lakierem. 

 

 

 

Stopień uszkodzony, zły stan. 

 

 

 

Blokada drzwi i zawias 

uszkodzony. Guma na uszczelkę 

jest zużyta. 

 

 

Drążek skrętny porusza się 

sztywno, obudowa uszkodzona. 



 

Boczne szyby 

Niewielkie rysy i zatarcia. 

 

 

Szyby I światła. 

 

Małe odłamki kamienne 

(maksymalnie dwa), nie w polu 

widzenia kierowcy. 

 

 

 

Zarysowania powierzchni i 

drobne pęknięcia, które nie 

dopuszczają do wnikania wody. 

 

Tylne światła 

 

Tylne światła z zadrapaniem 

powierzchni. 

 

 

 

 

 

Lusterka 

 

Zarysowania powierzchni na 

obudowach lusterek. 

 

 

 

 

 

 

 

Głębokie rysy, wandalizm i 

zamglone okna. 

 

 

 

Kamienne odłamki z 

powstałymi pęknięciami lub 

pęknięte szyby (niezależnie od 

tego, gdzie szyba jest pęknięta). 

 

 

Pęknięcia i dziury w szybie lub 

połamane mocowania, które 

pozwalają wodzie wnikać, 

które mogą pogorszyć funkcję 

świateł. 

 

 

 

Tylne światła z przerwami i 

przedostaniem się wody. 

 

 

 

 

 

 

Szkła lusterek pęknięte lub 

złamane. 

 

 

 

Uszkodzona obudowa lusterek 

zewnętrznych.  

 



Systemy informacyjne, 

i kasowniki. 

 

Funkcjonalne, w tym 

urządzenie sterujące. 

 

 

 

Bagażniki 

 
 

Niewielkie przetarcie 

spowodowane przy 

normalnym użytkowaniu. 

 

 

 

 

 

System klimatyzacji   
 

 

A / C sprężarki sprawne. 

 

 

 

 

 

Cooler szczelny. 

 

 

 

 

kasa 

 

 
 

Uszkodzony lub przewody 
zerwane. Słupki z dziurami. 
 

 

 

 

 

 

Wygięcie lub deformacja osłony 

pokryw. 

 

 

 

Wykładzina podłogowa wadliwa, 

nie zdatna do naprawy. 

 

 

 

i załączniki. 

 

 

 

A / C sprężarka przecieka. 

 

 

 

Cooler przecieka. 

 

 

 

 



Silnik. 

Silnik nie traci płynów. Głowica 

cylindrów uszczelki OK. Brak 

jakichkolwiek wycieków z 

zamocowanymi częściami. 

 

 

 

 

 

 

Montaż podłogi i  

 

Oś tylna z niewielkimi 

oznakami rdzy. 

 

 

 

 

Niewielkie ślady rdzy na 

tylnym tłumiku. 

 

 

Szkody. 

 

Przód, tył i podwozia / ramy 

bez uszkodzenia. 

 

 

 

Klapy bagażnika bez szkód. 

 

 

 

 

 

 

Utrata oleju, uszkodzona 

uszczelka głowicy cylindra. Płyny 

wyciekające z dołączonych 

części. Silnik mocno zardzewiały. 

 

 

 

 

 

 

układ wydechowy. 

 

Tylna oś przecieka. 

 

 

 

 

Tylny tłumik zardzewiały. 

 

 

 

 

 

 

Minimalne uszkodzenia z przodu 

i z tyłu. 

 

 

 

Klapy bagażnika mocno 

zdeformowane, krawędzie 

zagięte do tyłu. 

 

 



Brzeg. 

Niewielkie rysy i zatarcia, które 

nie zostały:  zdeformowane 

brzegi lub przeszły na wylot ich 

powłoki zewnętrznej i które są 

częścią normalnego zużycia. 

Obudowy kół. 

 

Delikatnie porysowana 

obudowa. 

 

 

Podgrzewacz 

cieczy. 

 
 

Urządzenie jest w pełni 

funkcjonalne. 

W celu utrzymania niskich 
kosztów utrzymania 
autobusów, tak dalece jak to 
możliwe, zaleca się, aby 
stosować się do określonych odstępach czasu 
konserwacji i prowadzenie rejestru konserwacji. W 
ten sposób drobne usterki i oznaki zużycia mogą być 
naprawione profesjonalnie. 

 

Opony I koła. 

Znaki eksploatacji obręczy. 

Niewielkie przetarcie na 

bokach spowodowanych przez 

krawężniki. 

 

 

 

Normalne zużycie opon, 

dopóki głębokość bieżnika 

przekracza minimum 

określone w umowie. 

 

 

 

Wgnieciony, wygięty lub 

zdeformowany brzeg. 

Niewłaściwie naprawione 

brzegi. Farba zniszczone przez 

odpryski kamieni. 

 

 

 

 

Złamana obudowa koła. 

 

 

 

 

 

Urządzenie jest wadliwe, 

załączniki (palnik głowicy itp) 

brakuje. 

Przecieki urządzenia. 

 

 

 

 

 

 

Wewnętrzna krawędź opony 

jest rozdarta. 

 

 

 

Nierówne bieżniki na tej samej 

osi. 

Opony bieżnikowane na osi 

kierowanej. 

Pogłębianie bieżnika opony (na 

wszystkich osiach). 

Uszkodzenia ścian opony. 

 



Minimalna głębokość bieżnika  
6 mm. 
 

 

 

 

Felgi aluminiowe z normalnymi 

oznakami zużycia. 

 

 

■ Wszystkie felgi muszą być identyczne i zgodne z 

zapisami w dokumentach rejestracyjnych pojazdów. 

■ Stosowanie opon różnych marek i bieżników na tej 

samej osi jest niedozwolone. 

■ Opony do osi napędowych nie mogą być stosowane 

na osi kierowanych i odwrotnie. 

 

Siedzenie 

kierowcy 

Drobne znaki, zabrudzenia w 

wyniku normalnego 

użytkowania, które można 

usunąć w procesie czyszczenia 

w zwykły sposób. 

 

 

 

Zużycie tapicerki wynikające z 

codziennego użytkowania. 

 

 

 

 

Przyciski działają poprawnie. 

Fotel można regulować. 

 

 

 

 

Opony gładkie z jednej strony. 
 

 

 

 

Felga aluminiowa 

nadszarpnięta, zarysowana lub 

utleniona. 

 

 

 

 

 

 

 

Oznaczenia na siedzeniu, które 

nie mogą zostać usunięte w 

procesie czyszczenia w zwykły 

sposób. 

 

 

Szczeliny lub pęknięcia w 

tapicerce wynikające z 

niewłaściwego użytkowania lub 

braku opieki. 

 

 

Wypalone ślady na tapicerce, 

np. z papierosów lub substancji 

żrących. 

 

 

Złamane lub brakujące 

przyciski. Brak funkcji. 

Siedziska nie można 

regulować. Utrata powietrza. 

 

 

 



Deska rozdzielcza i 

panel 

sterujący 

Niewielkie rysy i otwory w 

desce rozdzielczej, które zostały 

naprawione. 

 

 

Tachograf jest w pełni 

funkcjonalny. 

 

 

Taca z normalnymi oznakami 

zużycia. 

 

 

 

Wyświetlanie nieuszkodzone i 

w pełni funkcjonalne  

(Tryb dzień / noc). 

 

Fotele pasażerskie 

 
 
 

Oparcia kompletne z wkładaną 

popielniczką. 

 

 

 

Siatki bagażowe z oznakami 

zużycia z powodu codziennego 

użytku. 

 

 

 

 

 

 

Głębokie zadrapania i ślady na 

desce rozdzielczej. 

Otwory wywiercone w desce 

rozdzielczej do montażu 

urządzeń i brakuje paneli. 

 

 

Plomby do tachografów muszą 

być w stanie nienaruszonym. 

 

 

 

Pęknięcia w zasobniku. 

 

 

 

 

Smugi na wyświetlaczu 

pokazującym (Tryb dzień / noc). 

 

 

 

 

Oparcia bez wkładek 

popielniczek. 

 

 

 

Siatki bagażowe podarte lub 

czasowo naprawione. 

 

 

 

 

 



 

Stoliki na oparciach z objawami 

normalnego użytkowania. 

 

 

Podłokietniki są w pełni 

funkcjonalne. 

 

 

 

Boczne podłokietniki i 

pokrowce zagłówków 

wykonane ze skóry z oznakami 

normalnego użytkowania 

 

Słupki 

Niewielkie rysy na słupkach. 

 

 

 

Kuchnia i WC 

 

WC opróżnione i wyczyszczone, 

żadnych uszkodzeń, 

funkcjonalne. 

 

 

 

Kuchnia opróżniona i 

wyczyszczona, żadnych 

uszkodzeń, funkcjonalna. 

 

 

Lodówka opróżniona i 

wyczyszczona, żadnych 

uszkodzeń, funkcjonalna. 

 

 

Stoły na oparciach złamane. 

Mocowania nie funkcjonują. 

 

 

 

Zamek podłokietnika 

uszkodzony. Brakuje 

wykończenia. 

 

 

Boczne oparcie i zagłówki 

obejmują poważnie 

uszkodzenia. 

 

 

 

Utlenione słupki. 

 

 

 

 

 

Wypalone znaki przez 

papierosy, wadliwe pompy i 

zawory. 

 

 

 

Brakujące części (kolby, 

szuflady, itp), elementy nie 

funkcjonują. 

 

 

Lodówka nie działa, mocno 

zabrudzona. 

 

 



Dysze 

Dysze powietrzne mogą być 

stosowane bez problemów. 

Dekoracyjne 

wykończenie 

Niewielkie rysy na drewnianej 

wkładce. 

 

 

Rolety 

Roleta z normalnymi oznakami 

zużycia. 

 

 

Kurtyny 

Zasłony z normalnymi 

oznakami zużycia. 

 

 

 

Bagażniki I schowki 
 
 

Bagażniki dachowe z 

normalnymi oznakami 

zużycia. 

 

 

Bagażniki z dostosowanymi 

amortyzatorami, normalnych 

wymiarów szczeliny. 

Podręczny bagaż z niewielkimi 

zanieczyszczeniami, które 

mogą być usunięte w procesie 

czyszczenia w zwykły sposób. 

 

Dysze powietrzne i listwy 

połamane, może być używany 

tylko z pewnymi 

ograniczeniami. 

 

 

 

Drewniana wkładka złamana. 

 

 

 

 

 

Rolety podarte. 

 

 

 

Brakujące lub podarte zasłony. 

 

 

 

 

 

 

 

Bagażniki porysowane lub 

połamane, wywiercone otwory 

w nich. 

 

 

 
 

Bagażniki dachowe z wadliwymi 

amortyzatorami, bez korekt. 

uszkodzone lub mocno 

zabrudzone. 

 

 



Oświetlenie 

wnętrza i paski 

Oświetlenie wnętrza i jasne paski 

działają bez usterek. 

 

Wyjścia awaryjne i 

włazy 

dachowe 

Pokrywy prawidłowo 

zamocowane. 

 

Kabina 

sypialna 

Kabina sypialna z matą, 

normalne ślady użytkowania. 

 

Kamery 

Kamery są w pełni 

funkcjonalne. 

 

 

Podłoga 

Niewielkie ślady zużycia 

spowodowane codziennym 

użytkowaniem.  

 

 

Wykładziny i gumowe maty 

znajdują się w autokarze.  

 

 

 

 

 

Widoczne części 

wewnętrzne oświetlenia. 

Źródła światła uszkodzone. 

 

 

 

 

 

Pokrywy luźne, wyjścia 

awaryjne nie działają. 

 

 

 

 

Miejsce do spania bez maty, 

objawy ciężkiego nadużycia. 

Mata zagnieciona lub wypalone 

dziury. 

 

 

Kamery są uszkodzone lub 

zostały usunięte. 

 

 

 

 

Rozerwania i szczeliny w 

matach podłogowych. 

Rozdarcia w szwach z 

przedostawaniem się wody. 

 

 

Brakujące dywany i dywaniki 

gumowe. 

 

 

 



Multimedia 

Układy jest sprawne; nawigacja, 

DVD, pilot zdalnego sterowania 

i zmieniacz na wyposażeniu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

System jest wadliwy lub części 

takich jak DVD, nawigacje, pilot 

lub zmieniacz brakuje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Dodatkowe wyposażenie i dokumentacja 
stan 09/2012 
Czekamy na przyjęcie z powrotem swojego pojazdu z osprzętem kompletnym, jak pierwotnie 
wydano w zadbanym stanie, wraz z ważną dokumentacją. 
 

Po powrocie autobusu wymagamy następujące dokumenty i akcesoria. 
■ Prawidłowe wyniki testów zgodnie zatwierdzenia MOT (Raport Techniczny 
Control Board lub podobny). 
■ Dokumenty i wyposażenie uzupełniające obejmujące pełny dziennik konserwacji i 
wszystkie instrukcje obsługi. 
■ Wszystkie dokumenty rejestracyjne i dokumenty wymagane przez 
władze. 
■ Informacje na temat pojazdu i nadwozia w tym instrukcji i dokumentacji gwarancji 
producenta, które nie wygasły. 
■ Kompletna książka serwisowa (książki stemplowane usług, wydruk w autoryzowanym 
warsztacie, dokumentów zarówno w formie papierowej lub w postaci kopii plików). 
■ Zestaw narzędzi, podnośnik i podobne akcesoria dostarczane z magistrali. 

■ Klawisze (w tym klucze zapasowe i główny klucz). 

■ sprzęt audio, w tym kodów / kart, nawigacja, DVD, zmieniacz i dokumentacja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wydrukowano w Niemczech. 

Tekst i ilustracje nie są wiążące. 

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w trakcie postępu technicznego. 

MAN Truck & Bus - członek Grupy MAN 

MAN Truck & Bus AG 

Postfach 50 06 20 

D-80976 München 

www.man-topused.com 

 


