Wytyczne dotyczgce zwrotu pojazdow.
Aneks do umowy odkupu.



Drogi Kliencie,

Dziekujemy za wybranie pojazdu MAN.

Niniejsza broszura dostarcza Ci wskazéwke co pozwala na przeprowadzenie prawidtowego procesu
powrotu pojazdu.

Tutaj mozna znalez¢ przyktady ilustrujgce "normalne zuzycie" np. "normalne $lady uzytkowania",
ktdre nie bedg prowadzi¢ do powstania jakiejkolwiek reklamacji po powrocie pojazdu. Ponadto,
mamy wymienione przyktady szkéd w pojazdach, ktére nie mogg wystgpic. W przypadku wystgpienia
takich szkéd, powinny by¢ naprawione w warsztacie specjalistycznym przed zwrotem pojazdu.
Szczegétowe informacje na temat wtasciwego utrzymania pojazdu mozna znalez¢ w instrukcji obstugi.
Jesli potrzebujesz pomocy, najblizszy Partner MAN chetnie doradzi.



Utrzymanie wartos$ci samochodu poprzez czyszczenie i regularne serwisowanie.

Jesli masz uszkodzenia powierzchni, oswietlenia, okien i luster powinny byé naprawiane zgodnie z
instrukcjg producenta przez MAN Service w okresie objetego umowa, przyjemnosé uzytkowania z
autobusu potrwa dtuzej.

Najblizszy Partner MAN chetnie przyjmie zlecenia na remonty do autobusu.



Boczne sciany, drzwi i dach.

Akceptowalne. Potrzeba naprawy.

Niewielkie zadrapania,
ttuczniem i mate wgniecenia
wynikajgce z codziennego
uzytkowania.

Pekniecia lub wgniecenia w
karoserii na skutek wypadkow.
Gtebokie kamienne odtamki,
ktore prowadza do rdzewienia.

m(‘:' Wszystkie naklejki muszg by¢
usuniete, a wszelkie
uszkodzenia lakieru
profesjonalnie naprawione.

Napis klienta i pozostatosci
klejéw usuniete bez
uszkodzenia lakieru.

. . . Rysy, gdzie rdza powstaje.
Zarysowania powierzchni.

Wgnieciony tyt z uszkodzonym

Niewielkie wgniecenia i .
lakierem.

zadrapania powierzchni z tytu.

Zadrapania i nieznaczne $lady

zuzycia na stopniach. Stopien uszkodzony, zty stan.

Blokada drzwi i zawias
uszkodzony. Guma na uszczelke
jest zuzyta.

Zamek i zawiasy
nieuszkodzone.

Drazek skretny funkcjonalny,
obudowa pokazuje normalne
$lady uzytkowania.

Drazek skretny porusza sie
sztywno, obudowa uszkodzona.




Boczne szyby

Niewielkie rysy i zatarcia.

Szyby | swiatia.

Mate odtamki kamienne
(maksymalnie dwa), nie w polu
widzenia kierowcy.

Zarysowania powierzchni i
drobne pekniecia, ktére nie
dopuszczajg do wnikania wody.

Tylne swiatta

Tylne swiatta z zadrapaniem
powierzchni.

Lusterka

Zarysowania powierzchni na
obudowach lusterek.

Gtebokie rysy, wandalizm i
zamglone okna.

Kamienne odfamki z
powstatymi peknieciami lub
pekniete szyby (niezaleznie od
tego, gdzie szyba jest peknieta).

Pekniecia i dziury w szybie lub
potamane mocowania, ktére
pozwalajg wodzie wnika¢,
ktére mogg pogorszy¢ funkcje
Swiatet.

Tylne $wiatta z przerwami i
przedostaniem sie wody.

Szkta lusterek pekniete lub
ztamane.

Uszkodzona obudowa lusterek
zewnetrznych.



Systemy informacyjne, kasa
| kasowniKki.

Uszkodzony lub przewody

Funkcjonaine, w tym zerwane. Stupki z dziurami.

urzadzenie sterujgce.

Bagazniki

Wygiecie lub deformacja ostony
pokryw.

Niewielkie przetarcie
spowodowane przy
normalnym uzytkowaniu.

Wyktadzina podtogowa wadliwa,
nie zdatna do naprawy.

System klimatyzacji i zataczniki.

A/ Csprezarki sprawne.

A / Csprezarka przecieka.

Cooler przecieka.
Cooler szczelny.




Silnik.

Silnik nie traci ptynéw. Gtowica
cylindréw uszczelki OK. Brak
jakichkolwiek wyciekéw z
zamocowanymi czesciami.

Utrata oleju, uszkodzona
uszczelka gtowicy cylindra. Ptyny
wyciekajace z dotgczonych
czesci. Silnik mocno zardzewiaty.

Montaz podtogi i uktad wydechowy.

09 tylna z niewielkimi
oznakami rdzy.

Tylny ttumik zardzewiaty.
Niewielkie $lady rdzy na
tylnym ttumiku.

Szkody.

Przéd, tyt i podwozia / ramy
bez uszkodzenia.

Minimalne uszkodzenia z przodu
i ztytu.

Klapy bagaznika bez szkdd. Klapy bagaznika mocno
zdeformowane, krawedzie

zagiete do tytu.




Brzeqg.

Niewielkie rysy i zatarcia, ktore
nie zostaty: zdeformowane
brzegi lub przeszty na wylot ich
powtoki zewnetrznej i ktére sg
czescig normalnego zuzycia.

Obudowy két.

Wgnieciony, wygiety lub
zdeformowany brzeg.
Niewtasciwie naprawione
brzegi. Farba zniszczone przez
odpryski kamieni.

Delikatnie porysowana

obudowa. Ztamana obudowa kota.

Podgrzewacz
cieczy.

Urzadzenie jest wadliwe,
zatgczniki (palnik gtowicy itp)
brakuje.

Przecieki urzagdzenia.

Urzadzenie jest w petni
funkcjonalne.

W celu utrzymania niskich
kosztow utrzymania
autobusow, tak dalece jak to
mozliwe, zaleca sie, aby
stosowac sie do okreslonych odstepach czasu
konserwacji i prowadzenie rejestru konserwacji. W
ten sposdb drobne usterki i oznaki zuzycia mogg by¢
naprawione profesjonalnie.

Opony | kota.

Znaki eksploatacji obreczy.
Niewielkie przetarcie na
bokach spowodowanych przez
krawezniki.

Wewnetrzna krawedz opony
jest rozdarta.

== — Nieréwne biezniki na tej same;j
s e - = osi.
Normalne zuzycie opon, '.4" Opony bieznikowane na osi
dopdki gtebokosé bieznika . "ﬁ. : kierowane;.
przekracza minimum y 2 ‘{:': Pogtebianie bieznika opony (na

okreslone w umowie.

wszystkich osiach).
Uszkodzenia $cian opony.



Minimalna gtebokos¢ bieznika
6 mm.

Felgi aluminiowe z normalnymi
oznakami zuzycia.

m Wszystkie felgi muszg by¢ identyczne i zgodne z
zapisami w dokumentach rejestracyjnych pojazddw.
m Stosowanie opon réznych marek i bieznikéw na tej

samej osi jest niedozwolone.

m Opony do osi napedowych nie mogg by¢ stosowane

na osi kierowanych i odwrotnie.

Siedzenie
Kierowcy

Drobne znaki, zabrudzenia w
wyniku normalnego
uzytkowania, ktére mozna
usung¢ w procesie czyszczenia
w zwykty sposdb.

Zuzycie tapicerki wynikajace z
codziennego uzytkowania.

Przyciski dziatajg poprawnie.
Fotel mozna regulowac.

-

/

ol “ O

Opony gtadkie z jednej strony.

Felga aluminiowa
nadszarpnieta, zarysowana lub
utleniona.

Oznaczenia na siedzeniu, ktére
nie mogg zostac usuniete w
procesie czyszczenia w zwykty
sposob.

Szczeliny lub pekniecia w
tapicerce wynikajace z
niewtasciwego uzytkowania lub
braku opieki.

Wypalone $lady na tapicerce,
np. z papierosow lub substancji
zracych.

Ztamane lub brakujgce
przyciski. Brak funkcji.
Siedziska nie mozna
regulowad. Utrata powietrza.



Deska rozdzielcza i

panel
sterujacy

Niewielkie rysy i otwory w
desce rozdzielczej, ktore zostaty
naprawione.

Tachograf jest w petni
funkcjonalny.

Taca z normalnymi oznakami
zuzycia.

Wyswietlanie nieuszkodzone i
w petni funkcjonalne

(Tryb dzien / noc).

Fotele pasazerskie

Oparcia kompletne z wktadang
popielniczka.

Siatki bagazowe z oznakami
zuzycia z powodu codziennego
uzytku.

Gtebokie zadrapania i $lady na
desce rozdzielczej.

Otwory wywiercone w desce
rozdzielczej do montazu
urzadzen i brakuje paneli.

Plomby do tachograféw muszg
by¢ w stanie nienaruszonym.

Pekniecia w zasobniku.

Smugi na wyswietlaczu
pokazujgcym (Tryb dzieri / noc).

Oparcia bez wktadek
popielniczek.

Siatki bagazowe podarte lub
€zasowo naprawione.



Stoty na oparciach ztamane.
Mocowania nie funkcjonuja.

Stoliki na oparciach z objawami
normalnego uzytkowania.

Podtokietniki s w petni

funkcjonalne. o
Zamek podtokietnika

uszkodzony. Brakuje
wykonczenia.

Boczne podtokietniki i
pokrowce zagtéwkdéw
wykonane ze skéry z oznakami
normalnego uzytkowania

Boczne oparcie i zagtéwki
obejmujg powaznie
uszkodzenia.

Stupki

Niewielkie rysy na stupkach.
Utlenione stupki.

Kuchniai WC

Wypalone znaki przez
papierosy, wadliwe pompy i
zawory.

WC opréznione i wyczyszczone,
zadnych uszkodzen,
funkcjonalne.

Brakujace czesci (kolby,
szuflady, itp), elementy nie
funkcjonuja.

Kuchnia oprézniona i
wyczyszczona, zadnych
uszkodzen, funkcjonalna.

Loddowka nie dziata, mocno
zabrudzona.

Lodéwka oprdzniona i
wyczyszczona, zadnych
uszkodzen, funkcjonalna.




Dysze powietrzne i listwy
potamane, moze byé uzywany
tylko z pewnymi
ograniczeniami.

Dysze

Dysze powietrzne mogg by¢
stosowane bez problemdw.

Dekoracyjne
wykonczenie

Niewielkie rysy na drewnianej
wktadce.

Drewniana wktadka ztamana.

Rolety

Roleta z normalnymi oznakami

zuzycia. Rolety podarte.

Kurtyny

Zastony z normalnymi
oznakami zuzycia.

Brakujace lub podarte zastony.

Bagazniki porysowane lub
potamane, wywiercone otwory
w nich.

Bagazniki dachowe z
normalnymi oznakami
zuzycia.

Bagazniki z dostosowanymi
amortyzatorami, normalnych
wymiaréw szczeliny.
Podreczny bagaz z niewielkimi
zanieczyszczeniami, ktére
moga byc¢ usuniete w procesie
czyszczenia w zwykty sposéb.

Bagazniki dachowe z wadliwymi
amortyzatorami, bez korekt.
uszkodzone lub mocno
zabrudzone.




Oswietlenie
whnetrza i paski

Oswietlenie wnetrza i jasne paski
dziatajg bez usterek.

Widoczne czesci
wewnetrzne oswietlenia.
Zrédta $wiatta uszkodzone.

Wyjscia awaryjne i

-
wilazy
Pokrywy luzne, wyjscia
awaryjne nie dziataja.

dachowe
Miejsce do spania bez maty,

Pokrywy prawidtowo
zamocowane.
objawy ciezkiego naduzycia.
Mata zagnieciona lub wypalone
dziury.

Kabina
sypialna

Kabina sypialna z matg,
normalne slady uzytkowania.

Kamery

Kamery sg w petni
funkcjonalne.

Kamery sg uszkodzone lub
zostaty usuniete.

Podioga

Niewielkie $lady zuzycia
spowodowane codziennym
uzytkowaniem.

Wyktadziny i gumowe maty
znajduja sie w autokarze.

Rozerwania i szczeliny w
matach podtogowych.
Rozdarcia w szwach z
przedostawaniem sie wody.

Brakujgce dywany i dywaniki
gumowe.



Multimedia
E ist keine DUD aingelegt System jest wadliwy lub czesci

Uktady jest sprawne; nawigacja, - .:—' TEE— Legen Sie bitte else DUD takich jak DVD, nawigacje, pilot
DVD, pilot zdalnego sterowania . bl i lub zmieniacz brakuje.

i zmieniacz na wyposazeniu. 7‘




Dodatkowe wyposazenie i dokumentacja

stan 09/2012

Czekamy na przyjecie z powrotem swojego pojazdu z osprzetem kompletnym, jak pierwotnie
wydano w zadbanym stanie, wraz z wazng dokumentacja.

Po powrocie autobusu wymagamy nastepujace dokumenty i akcesoria.

m Prawidtowe wyniki testow zgodnie zatwierdzenia MOT (Raport Techniczny
Control Board lub podobny).

m Dokumenty i wyposazenie uzupetniajgce obejmujgce petny dziennik konserwacii i
wszystkie instrukcje obstugi.

m Wszystkie dokumenty rejestracyjne i dokumenty wymagane przez

wiadze.

m Informacje na temat pojazdu i nadwozia w tym instrukcji i dokumentacji gwarancji
producenta, ktére nie wygasty.

m Kompletna ksigzka serwisowa (ksigzki stemplowane ustug, wydruk w autoryzowanym
warsztacie, dokumentoéw zaréwno w formie papierowej lub w postaci kopii plikow).
m Zestaw narzedzi, podnoénik i podobne akcesoria dostarczane z magistrali.

m Klawisze (w tym klucze zapasowe i gtéwny klucz).

m sprzet audio, w tym kodéw / kart, nawigacja, DVD, zmieniacz i dokumentacja.

Wydrukowano w Niemczech.

Tekst i ilustracje nie sg wigzace.

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w trakcie postepu technicznego.
MAN Truck & Bus - cztonek Grupy MAN

MAN Truck & Bus AG

Postfach 50 06 20

D-80976 Miinchen

www.man-topused.com



